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นโยบายและแนวทางปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
บริษัท อินทรประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 

บริษัท อินทรประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) มีควำมมุ่งมั่น และมีเป้ำหมำยในกำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต มี
คุณธรรมและมีควำมโปร่งใส โดยยึดมั่นในควำมรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  และมี
จรรยำบรรณในกำรประกอบธุรกิจ คณะกรรมกำรบริษัทได้ให้ควำมส ำคัญและสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลำกรทุกระดับมีจิตส ำนึก
ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม เนื่องจำกกำรทุจริตคอร์รัปชันเป็นอุปสรรคส ำคัญใน
กำรพัฒนำองค์กรและเป็นภัยร้ำยแรงต่อประเทศชำติ   

ดังนั้น เพื่อให้กรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคนมีควำมเข้ำใจนโยบำย หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติในกำรต่อต้ำนกำร
ทุจริตคอร์รัปชันเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน บริษัทจึงได้ก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติงำนในเรื่องดังกล่ำวขึ้นโดยมีควำมมุ่งหวังว่ำ
บริษัทจะเป็นองค์กรที่ปรำศจำกกำรทุจริตคอร์รัปชันที่ยั่งยืน   

1. ค านิยาม  

การทุจริต( Fraud )หมำยถึง กำรประพฤติชั่ว  โกง  ไม่ซื่อตรง เพื่อให้ได้สิ่งที่ต้องกำร หรือกำรแสวงหำผลประโยชน์ที่มิควรได้
โดยชอบด้วยกฎหมำยส ำหรับตนเองหรือ ผู้อื่น เช่น กำรยักยอกเงิน หรือทรัพย์สินบริษัทไปใช้เพื่อผลประโยชน์ส่วนตน กำร
ฉ้อโกง กำรมีผลประโยชน์ทับซ้อน กำรตกแต่งบัญชีหรือกำรแก้ไขปลอมแปลงเอกสำรรวมถึงกำรให้สินบนทุกรูปแบบ 

การคอร์รัปชัน (Corruption) หมำยถึง กำรให้ สัญญำว่ำจะให้  มอบให้ ให้ค ำมั่นว่ำจะให้   เรียกร้อง หรือรับ  เงิน สิ่งของ 
ทรัพย์สิน สิทธิหรือประโยชน์อื่นใดที่ไม่เหมำะสม  หรือกำรติดสินบนแก่เจ้ำหน้ำที่ของรัฐหรือเจ้ำพนักงำนของรัฐ หน่วยงำนของ
รัฐ หน่วยงำนของเอกชน หรือผู้มีหน้ำที่ ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม เพื่อจูงใจให้บุคคลดังกล่ำวกระท ำกำร หรือไม่กระท ำกำร  
กำรปฏิบัติหน้ำที่ หรือละเว้นกำรปฏิบัติในต ำแหน่งหน้ำที่ หรือกำรใช้อ ำนำจในต ำแหน่งหน้ำที่โดยมิชอบในทุกรูปแบบไม่ว่ำ
ทำงตรงหรือทำงอ้อม เพื่อให้ได้มำหรือรักษำผลประโยชน์อื่นใดของบริษัทที่ไม่เหมำะสมในทำงธุรกิจ เว้นแต่จะมีกฎหมำย  
ระเบียบ ประกำศ ข้อบังคับ หรือขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่นให้กระท ำได้  

การช่วยเหลือทางการเมือง หมำยถึง กำรให้เงิน ทรัพย์สิน สิทธิหรือผลประโยชน์อื่นใด หรือสถำนที่   เพื่อเป็นกำรสนับสนุน
หรืออ ำนวยควำมสะดวกหรือช่วยเหลือแก่ พรรคกำรเมือง นักกำรเมือง หรือบุคคลที่มีหน้ำที่เกี่ยวข้องทำงกำรเมือง ตลอดจน
กิจกรรมทำงกำรเมือง ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม 

ของขวัญ หมำยถึง  สิ่งของ หรือประโยชน์อื่นใดที่ให้โดยคู่ค้ำหรือลูกค้ำ มีมูลค่ำทำงกำรเงินหรือใช้แทนเงินหรือแลกเปลี่ยนเป็น
สินค้ำหรือบริกำรได้ ให้กันในโอกำสหรือเวลำต่ำงๆเพื่อแสดงถึงอัธยำศัยไมตรี  เพื่อเป็นรำงวัล หรือเป็นสินน ้ำใจ 

การให้และการรับของขวัญ หมำยถึงกำรให้หรือกำรรับของขวัญกับบุคคลภำยนอกเพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีตำมประเพณี
นิยมในเทศกำลหรือวันส ำคัญและหมำยควำมรวมถึงโอกำสุพในกำรแสดงควำมยินดี กำรแสดงควำมขอบคุณ กำรต้อนรับ กำร
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แสดงควำมเสียใจหรือกำรให้ควำมช่วยเหลือตำมมำรยำทที่ถือปฏิบัติกันในสังคมทั่วไปที่ไม่ขัดต่อกฎหมำยและจำรี ตประเพณี
ท้องถิ่น 

การให้และรับการสนับสนุน หมำยถึงกำรให้เงิน/ทรัพย์สินหรือรับกำรสนับสนุนกับกิจกรรมหรือแก่องค์กรใดๆเพื่อเป็นกำร
สร้ำงภำพลักษณ์หรือชื่อเสียงองค์กรให้เป็นที่รู้จักมำกยิ่งขึ้น 

การเลี้ยงรับรองและการบริการต้อนรับ หมำยถึง กำรเลี้ยงอำหำร เครื่องดื่มหรือกำรบริกำรใดๆ ที่เกิดขึ้นเนื่องในโอกำสพิเศษ
ต่ำงๆตำมประเพณีนิยม กับบุคคลภำยนอกที่บริษัทท ำธุรกิจหรือติดต่องำนด้วย 

ค่าอ านวยความสะดวก หมำยถึง ค่ำใช้จ่ำยจ ำนวนเล็กน้อยที่จ่ำยแก่เจ้ำหน้ำที่ของรัฐหรือเจ้ำพนักงำนของรัฐอย่ำงไม่เป็น
ทำงกำร และเป็นกำรให้เพียงเพื่อให้มั่นใจว่ำเจ้ำหน้ำที่ของรัฐหรือเจ้ำพนักงำนของรัฐจะด ำเนินกำรตำมกระบวนกำร หรือเป็น
กำรกระตุ้นให้ด ำเนินกำรเร็วขึ้น โดยกระบวนกำรนั้นไม่ต้องอำศัยดุลยพินิจของเจ้ำหน้ำที่รัฐหรือเจ้ำพนักงำนของรัฐผู้นั้นซึ่งเป็น
สิทธิของบริษัทจะได้รับตำมกฎหมำยอยู่แล้ว เช่น กำรขออนุญำตสร้ำงอำคำรส ำนักงำน  กำรขออนุญำตเปิดสำขำ  กำรขอ
หนังสือรับรองกำรจดทะเบียน เป็นต้น   

การขัดแย้งทางผลประโยชน์ หมำยถึงเป็นสถำนกำรณ์หรือกำรกระท ำของบุคลำกรผู้ที่มีต ำแหน่งและมีอ ำนำจตัดสินใจ ไม่ใช้
อ ำนำจอย่ำงอิสระหรือเป็นกลำงเพื่อประโยชน์ส่วนรวมขององค์กร เนื่องจำกมีผลประโยชน์ส่วนตัวเข้ำมำเกี่ยวข้องท ำให้ขำด
ควำมเที่ยงธรรมในกำรตัดสินใจหรือกำรตัดสินใจไม่ถูกต้อง ละเมิดต่อหลักกฎหมำยและหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

การบริจาคเพื่อการกุศล หมำยถึง กำรบริจำคเงินหรือทรัพย์สินของบริษัทเพื่อกำรกุศลโดยไม่ได้คำดหวังผลประโยชน์ใดๆเป็น
กำรตอบแทนจำกกำรบริจำคนั้น 

เจ้าหน้าที่ของรัฐ หมำยถึง ข้ำรำชกำร หรือพนักงำนส่วนท้องถิ่นซึ่งมีต ำแหน่งหรือเงินเดือนประจ ำ ผู้ปฏิบัติงำนในหน่วยงำน
ของรัฐหรือในรัฐวิสำหกิจ ผู้บริหำรท้องถิ่น รองผู้บริหำรท้องถิ่น ผู้ช่วยผู้บริหำรท้องถิ่นและสมำชิกสภำท้องถิ่นขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เจ้ำพนักงำนตำมกฎหมำยว่ำด้วยลักษณะปกครองท้องที่หรือเจ้ำพนักงำนอื่นตำมกฎหมำยบัญญัติ และให้
หมำยควำมรวมถึง กรรมกำร อนุกรรมกำร ลูกจ้ำงของส่วนรำชกำร หน่วยงำนของรัฐหรือรัฐวิสำหกิจ และบุคคลหรือคณะ
บุคคล บรรดำซึ่งมีกฎหมำยก ำหนดให้ใช้อ ำนำจหรือได้รับมอบให้ใช้อ ำนำจทำงปกครองที่จัดตั้งขึ้นในระบบรำชกำร รัฐวิสำหกิจ 
หรือกิจกำรอื่นของรัฐด้วย  

เจ้าพนักงานของรัฐ หมำยถึง เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ผู้ด ำรงต ำแหน่งทำงกำรเมือง   ตุลำกำรศำลรัฐธรรมนูญ  ผู้ด ำรงต ำแหน่งใน
องค์กรอิสระ 

2. นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

       ห้ำมกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกคน เรียกร้อง เงิน ทรัพย์สินหรือ ผลประโยชน์อื่นใดหรือยอมรับกำรทุจริตคอร์
รัปชันหรือกระท ำกำรใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อมต่อตนเอง ครอบครัว เพื่อน
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และคนรู้จัก ไม่ว่ำตนเองจะอยู่ในฐำนะผู้รับ หรือผู้ให้หรือผู้เสนอให้สินบนทั้งที่เป็นเงิน  หรือไม่ใช่เงินแก่หน่วยงำนของรัฐ หรือ
เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ เจ้ำพนักงำนของรัฐหรือหน่วยงำนเอกชน หรือพนักงำนลูกจ้ำงของหน่วยงำนเอกชนที่บริษัทด ำเนินธุรกิจหรือ
ติดต่อด้วย  

3.  หน้าที่และความรับผิดชอบ 

1.  คณะกรรมกำรบริษัท มีหน้ำที่และรับผิดชอบในกำรพิจำรณำและอนุมัตินโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน  
และก ำกับดูแลองค์กรให้มีระบบที่มีกำรสนับสนุนกำรป้องกันและกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชันที่มีประสิทธิภำพ 
เพื่อให้มั่นใจว่ำฝ่ำยจัดกำรและพนักงำนทุกคนในบริษัทมีควำมเข้ำใจและตระหนักถึงควำมส ำคัญของปัญหำที่เกิด
จำกกำรทุจริตคอร์รัปชัน 

2.  คณะกรรมกำรตรวจสอบ มีหน้ำที่และรับผิดชอบในกำรสอบทำนกระบวนกำรควบคุมภำยในและมำตรกำรก ำกับ
ดูแลเกี่ยวกับกำรปฏิบัติตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชันเพื่อให้มั่นใจว่ำกระบวนกำรดังกล่ำวบริษัทมีกำร
ปฏิบัติตำมเกณฑ์มำตรฐำนสอดคล้องตำมแนวทำงของหน่วยงำนก ำกับดูแลและหน่วยงำนอื่นที่เกี่ยวข้อ งก ำหนดไว้
อย่ำงเพียงพอ มีประสิทธิผล โปร่งใสและตรวจสอบได้  

3.  คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงมีหน้ำที่และรับผิดชอบในกำรก ำหนดนโยบำยและก ำกับดูแลกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
ด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชันรวมถึงติดตำมกำรเปลี่ยนแปลงควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชันและรำยงำน
ต่อคณะกรรมกำรบริษัท 

4.  กรรมกำรผู้อ ำนวยกำรและผู้บริหำรระดับสูง มีหน้ำที่และรับผิดชอบในกำรก ำหนดนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติใน
กำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชันและน ำไปปฏิบัติ รวมถึงมีกำรส่งเสริม สนับสนุน สื่อสำรให้พนักงำนมีกำรปฏิบัติตำม
นโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชันอย่ำงเคร่งครัด และทบทวนควำมเหมำะสมของระบบและมำตรกำรขั้นตอน
ต่ำงๆ ให้สอดคล้องกับกฎหมำย ประกำศ ข้อบังคับ ข้อก ำหนด และกำรเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ 

5.  ส ำนักตรวจสอบภำยใน มีหน้ำที่และรับผิดชอบในกำรตรวจสอบและสอบทำนกำรปฏิบัติงำนของบริษัทให้ถูกต้อง
ตรงตำมนโยบำย แนวปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติ กฎหมำย และข้อก ำหนดของหน่วยงำนก ำกับดูแล เพื่อให้มั่นใจว่ำ
บริษัทมีระบบกำรควบคุมที่มีควำมเหมำะสมและเพียงพอต่อควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชันที่อำจเกิดขึ้น  และ
รำยงำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

6.  ส ำนักบริหำรควำมเสี่ยง มีหน้ำที่ติดตำมและประเมินควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชันและรำยงำนตอ่คณะ
กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง   

4. แนวทางปฏิบัติ 

กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกคน ต้องปฏิบัติตำมนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต คอร์รัปชัน

อย่ำงเคร่งครัด ดังต่อไปนี้ 
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1. ปฏิบัติตำมนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน  จรรยำบรรณในกำรประกอบธุรกิจ 
รวมถึงกฎระเบียบ และข้อบังคับของบริษัท กล่ำวคือ ต้องไม่ติดสินบนหรือผลประโยชน์ตอบแทนอื่นใด แก่
หน่วยงำนของรัฐ หรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ เจ้ำพนักงำนของรัฐหรือหน่วยงำนเอกชน หรือพนักงำนลูกจ้ำงของ
หน่วยงำนเอกชนที่บริษัทด ำเนินธุรกิจด้วย ไม่ข้องเกี่ยวกับกำรทุจริตคอร์รัปชันในทุกๆรูปแบบ ไม่ว่ำทำงตรงหรือ
ทำงอ้อม และเป็นแบบอย่ำงที่ดีในเรื่องกำรมีควำมซื่อสัตย์ ควำมโปร่งใส มีจริยธรรม มีจรรยำบรรณ และต้อ ง
ตระหนักอยู่เสมอว่ำกำรทุจริตคอร์รัปชันเป็นสิ่งชั่วร้ำยต่อองค์กร ครอบครัว และญำติพี่น้องตัวเอง 

2. ไม่ให้หรือรับของขวัญหรือของที่ระลึกที่เป็นเงินสด เช็ค พันธบัตร หุ้น ทองค ำ อัญมณี อสังหำริมทรัพย์ หรือสิ่งของ
อื่นๆ ในท ำนองเดียวกัน หรือประโยชน์อื ่นใด กับผู้ที ่มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับบริษัทในเรื่องที่ตนมีหน้ำที่
รับผิดชอบไม่ว่ำจะทำงตรงหรือทำงอ้อม เพื่อให้ได้มำซึ่งผลประโยชน์แก่องค์กร ตนเอง หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่
ตนได้เข้ำไปติดต่อประสำนงำน ทั้งในหน่วยงำนรำชกำร รัฐวิสำหกิจ และหน่วยงำนเอกชน 

3. สื่อสำรให้คู่ค้ำที่บริษัทท ำธุรกิจด้วยให้เข้ำใจว่ำบริษัทไม่สนับสนุนหรือมีส่วนเกี่ยวข้องต่อกำรกระท ำใดๆที่เข้ำข่ำย
กำรทุจริตคอร์รัปชันและจะไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นกำรกระท ำที่เข้ำข่ำยกำรทุจริตคอร์รัปชันที่เกี่ยวข้อง
กับบริษัทและให้ถือเป็นหน้ำที่ของตนเองที่จะต้องแจ้งให้หัวหน้ ำงำนหรือ ผู้บังคับบัญชำทรำบ  และให้ควำม
ร่วมมือในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรทุจริตนั้น 

4. พนักงำนทุกคนต้องไม่ท ำกำรใดๆ อันอำจจะเป็นสำเหตุของกำรทุจริตคอร์รัปชัน หรือไม่มีควำมเหมำะสมใน
ต ำแหน่งหน้ำที่กับคู่ค้ำอันอำจจะท ำให้ผู้อื่นเข้ำใจผิดในทำงเสียหำยได้ เช่น ต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องไม่ว่ำจะทำงตรง
หรือทำงอ้อมในกำรเป็นหุ้นส่วนในธุรกิจ หรือรับกำรเลี้ยงรับรองจำกอู่ ร้ำนอะไหล่  รถยกและบริษัทส ำรวจภัย 
รวมถึงกำรยินยอม รู้เห็น ตกลงหรือเอื้อประโยชน์ทั้งทำงนิตินัยหรือพฤตินัยของบุคคลในครอบครัว ญำติพี่น้อง 
และเพื่อนของพนักงำนบริษัทในกำรท ำธุรกิจดังกล่ำว 

5. พนักงำนคนใดหำกได้รับเงิน หรือสิ่งของอันมีรำคำ หรือได้รับกำรเสนอผลประโยชน์อื่นใดที่ไม่ใช่เงินและไม่ทรำบ
ว่ำผู้ใดเป็นผู้ส่งเงิน หรือสิ่งของอันมีรำคำหรือเสนอผลประโยชน์ที่ไม่ใช่เงินนั้น  ให้พนักงำนคนที่ถูกระบุชื่อเป็นผู้รับ
เงินหรือสิ่งของหรือผลประโยชน์นั้น มีหน้ำที่ต้องแจ้งให้หัวหน้ำงำนหรือผู้บังคับบัญชำของตนเองทรำบทันทีที่
สำมำรถกระท ำได้ เพื่อบริษัทจะได้ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น 

การจัดซื้อ/จัดจ้าง 

6. กำรจัดซื้อ/ จัดจ้ำง บริษัทด ำเนินกำรตำมหลักเกณฑ์และขั้นตอนที่บริษัทก ำหนดไว้ในนโยบำยและระเบียบปฏิบัติ
เรื่องกำรจัดซื้อจัดจ้ำงด้วยควำมถูกต้อง เป็นธรรมโปร่งใส สำมำรถตรวจสอบได้ทุกกรณี และ ผ่ำนกำรอนุมัติจำกผู้
มีอ ำนำจทุกครั้ง  
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การช่วยเหลือทางการเมือง 

7. บริษทัมีควำมเป็นกลำงทำงกำรเมือง ไม่ฝักใฝ่พรรคกำรเมือง กลุ่มกำรเมืองหรือนักกำรเมืองใดและไม่มีนโยบำยให้
กำรสนับสนุนทำงกำรเงิน ทรัพยำกร ทรพัย์สินอื่นใด หรือสิทธปิระโยชน์อื่นๆที่ไม่ใช่ตวัเงินไมว่่ำทำงตรงหรอื
ทำงออ้มแก่พรรคกำรเมือง กลุ่มกำรเมอืง นกักำรเมือง  หรอืกลุ่มพลังทำงกำรเมืองใดทุกกลุ่ม โดยกรรมกำร 
ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคนมสีิทธิและเสรีภำพทำงกำรเมืองตำมกฎหมำยในระบอบประชำธิปไตยตำมรัฐธรรมนญู
ซึ่งทกุคนต้องยึดถือตำมแนวปฏิบัติที่บรษิัทก ำหนดไว้  

การบริจาคเพื่อการกุศล 

8. กำรบริจำคเงินหรือทรัพย์สินเพื่อกำรกุศลแก่องค์กรสำธำรณะกุศลใด สำมำรถกระท ำได้ในนำมบริษัทและต้องมี
วัตถุประสงค์เพื่อกำรกุศลเท่ำนั้น บริจำคโดยไม่ได้คำดหวังผลประโยชน์หรือผลตอบแทนใดๆจำกกำรบริจำคนั้น  
กระท ำด้วยควำมระมัดระวัง โปร่งใส ตรวจสอบได้และไม่ขัดต่อกฎหมำยหรือระเบียบบริษัท ผ่ำนขั้นตอนกำร
อนุมัติตำมระเบียบบริษัทและต้องใช้ควำมระมัดระวังว่ำกำรบริจำคในแต่ละครั้งจะไม่ถูกน ำไปใช้เป็นวิธีกำร
หลีกเลี่ยงหรือข้ออ้ำงกำรให้สินบน 

การให้ความสนับสนุน 

9. กำรให้เงินหรือทรัพย์สินสนับสนุนแก่กิจกรรมหรือโครงกำรใดๆ หำกด ำเนินกำรในนำมบริษัทและมีวัตถุประสงค์ใน
กำรให้นั้นเพื่อเป็นกำรสร้ำงภำพลักษณ์หรือชื่อเสียงของบริษัทและท ำด้วยควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่ขัดต่อ
กฎหมำยหรือระเบียบบริษัท  ผ่ำนขั้นตอนกำรอนุมัติตำมระเบียบของบริษัทก็สำมำรถกระท ำได้โดยต้องใช้ควำม
ระมัดระวังว่ำกำรให้ควำมสนับสนุนในแต่ละครั้งจะไม่ถูกน ำไปใช้เป็นข้ออ้ำงหรือเป็นวิธีกำรหลีกเลี่ยงกำรให้สินบน  

การให้หรือรับของขวัญและการเลี้ยงรับรอง 

10. กำรให้หรือรับของขวัญและกำรเลี้ยงรับรอง เป็นกิจกรรมหนึ่งในกำรด ำเนินงำนทำงธุรกิจของบริษัทที่มีค่ำใช้จ่ำย  
เพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์ อันดีที่มีต่อลูกค้ำหรือคู่ค้ำหรือผู้ที่ท ำธุรกิจเกี่ยวข้องกับบริษัท เช่นลูกค้ำ  ที่ปรึกษำ ตัวแทน 
นำยหน้ำ หน่วยงำนของรัฐ เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ หน่วยงำนของเอกชน เป็นต้น โดยค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้นอำจถือเป็น
สินบนได้หำกเป็นกำรกระท ำเพื่อจูงใจให้เจ้ำหน้ำที่ของรัฐหรือเจ้ำพนักงำนของรัฐกระท ำกำรหรืองดเว้นกระท ำกำร
อันมิชอบด้วยหน้ำที่ 

ค่าอ านวยความสะดวก 

11. กำรจ่ำยค่ำอ ำนวยควำมสะดวกอำจน ำไปสู่กำรทุจริตคอร์รัปชันได้และเป็นกำรเพิ่มต้นทุนทำงธุรกิจ เพิ่มควำมเสี่ยง
ให้บริษัทได้รับควำมเสื่อมเสียต่อชื่อเสียงและขัดต่อนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน 
ดังนั้น บริษัทจึงไม่มีนโยบำยกำรจ่ำยค่ำอ ำนวยควำมสะดวกให้กับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐหรือพนักงำนของรัฐในทุกกรณี
ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม 
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นโยบายการจ้างเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือเจ้าพนักงานของรัฐ ( Revolving Door) 

12.  บุคลำกรบริษัทถือเป็นทรัพยำกรบุคคลที่มีคุณค่ำขององค์กรหำกบริษัทมีบุคลำกรที่ดี มีควำมรู้ ควำมสำมำรถและ
มำกด้วยประสบกำรณ์ด้วยแล้วยิ่งจะท ำให้บริษัทสำมำรถพัฒนำองค์กรให้มีศักยภำพทำงด้ำนกำรแข่งขันทำงธุรกิจ
ได้มำกขึ้นและเพื่อเป็นกำรป้องกันควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ในกรณีบริษัทมีกำรจ้ำงบุคคลำกรซึ่งเป็นเจ้ำหน้ำที่
ของรัฐหรือพนักงำนของรัฐเข้ำท ำงำนกับบริษัทหรือกรณีบุคลำกรบริษัทเข้ำท ำงำนด้ำนนโยบำยในภำครัฐ ซึ่งอำจ
ท ำให้บริษัทมีควำมเสี่ยงจำกกำรทุจริตคอร์รัปชันได้        

ดังนั้น เพื่อควำมชัดเจนในเรื่องกำรจ้ำงหรือแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ของรัฐหรือพนักงำนของรัฐ เข้ำมำเป็นบุคคลำกร บริษัท จึง
ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติไว้ดังนี้ 

 การว่าจ้างหรือแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือพนักงานของรัฐ 

1.  บริษัทไม่มีนโยบำยจ้ำงหรือแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ของรัฐหรือพนักงำนของรัฐขณะที่อยู่ในต ำแหน่งในหน่วยงำนรัฐ 
ยกเว้น รัฐวิสำหกิจนั้นมีข้อก ำหนดจำกหน่วยงำนจัดตั้งให้สำมำรถมีตัวแทนจำกหน่วยงำนรัฐเข้ำมำปฏิบัติใน
บริษัทได้ 

2.  หำกบริษัทต้องจ้ำงหรือแต่งตั้งอดีตเจ้ำหน้ำที่ของรัฐหรืออดีตพนักงำนของรัฐซึ่งได้ออกจำกต ำแหน่งหรือเคย
ท ำงำนให้กับหน่วยงำนก ำกับดูแลที่เกี่ยวข้องกับบริษัทโดยตรง บุคคลผู้นั้นจะต้องพ้นจำกต ำแหน่งมำแล้วไม่
น้อยกว่ำ 2 ปี 

3.  ก่อนที่บริษัทจะว่ำจ้ำงหรือแต่งตั้งบุคคลตำมข้อ 2 เข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร ที่ปรึกษำ หรือ ผู้บริหำร 
หลังจำกผ่ำนกำรตรวจสอบคุณสมบัติของแต่ละคนแล้ว ผู้นั้นจะต้องผ่ำนกระบวนกำรตรวจสอบประวัติตำม
ระเบียบบริษัทและผ่ำนกำรตรวจสอบสิ่งที่อำจจะเป็นประเด็นควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ด้วยทุกครั้ง 

4.  บุคคลที่ได้รับกำรว่ำจ้ำงหรือแต่งตั้งที่เป็นอดีตเจ้ำหน้ำที่ของรัฐหรืออดีตพนักงำนของรัฐเข้ำด ำรงต ำแหน่ง
กรรมกำร ที่ปรึกษำ หรือ ผู้บริหำร จะต้องปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต ไม่น ำควำมลับของ
หน่วยงำนรำชกำรที่ตนเองเคยท ำงำนมำเปิดเผยต่อบุคคลภำยนอก หรือใช้อ ำนำจหน้ำที่โดยมิชอบเพื่อให้
บริษัทได้รับผลประโยชน์ ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม 

 หมายเหตุ : บริษัทไม่มีนโยบำยให้บุคลำกรบริษัทเข้ำไปท ำงำนด้ำนนโยบำยกับหน่วยงำนภำครัฐ 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

13.  บริษัทให้ควำมส ำคัญในกำรท ำธุรกรรมในด้ำนต่ำงๆ ของกรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำนทุกระดับจะต้อง
ด ำเนินกำรเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทด้วยควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้เป็นส ำคัญ ดังนั้น เพื่อเป็นกำรป้องกัน
รำยกำรที่อำจจะมีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือเป็นควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ บริษัท จึงได้ก ำหนดแนวปฏิบัติ 
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เพื่อให้กรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำน สำมำรถปฏิบัติตำมนโยบำยกำรป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน หรือควำม
ขัดแย้งทำงผลประโยชน์ (Conflict of Interest) ได้ดังนี้ 

 แนวปฏิบัติการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

         ห้ำมกรรมกำร  ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคนแสวงหำผลประโยชน์ส่วนตัวขัดแย้งกับผลประโยชน์ของบริษัท  และกำร
ปฏิบัติงำนต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทเท่ำนั้น หำกมีควำมขัดแย้งใดๆ เกิดขึ้น ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้เสีย
ในธุรกรรมที่จะพิจำรณำนั้นต้องแจ้งให้บริษัททรำบถึงควำมสัมพันธ์หรือกำรมีส่วนได้เสียของตนในธุรกรรมดังกล่ำวและต้องไม่มี
ส่วนร่วมในกำรพิจำรณำ รวมถึงไม่มีอ ำนำจในกำรอนุมัติธุรกรรมนั้นๆด้วย  ส ำหรับกำรกระท ำที่อำจก่อให้ เกิดควำมขัดแย้งทำง
ผลประโยชน์นั้นอำจเกิดขึ้นได้หลำยรูปแบบ เช่น  

1. การประกอบธุรกิจที่เป็นการแข่งขันกับบริษัท 

         กรรมกำร  ผู้บริหำร และพนักงำนต้องไม่ประกอบธุรกิจหรือกิจกำรใดๆ หรือลงทุนใดๆ อันเป็นกำรแข่งขันหรืออำจเป็น

กำรแข่งขันกับกิจกำรของบริษัทไม่ว่ำจะท ำเพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือผู้อื่น ซึ่งอำจเป็นผลเสียหำยต่อบริษัทไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือ

ทำงอ้อม หรือเข้ำเป็นหุ้นส่วน หรือผู้ถือหุ้นที่มีอ ำนำจตัดสินใจ หรือผู้บริหำรในกิจกำรที่เป็นกำรแข่งขัน หรือมีลักษณะเดียวกัน

กับบริษัท   

2. แสวงหาผลประโยชน์จากกิจการส่วนตัวกับบริษัท 

         กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกคนควรจะเปิดเผยกำรด ำเนินธุรกิจหรือกิจกำรที่เป็นของส่วนตัวหรือกับครอบครัว 

หรือญำติพี่น้อง หรือผู้อยู่ในอุปกำระ ซึ่งมีผลประโยชน์ที่อำจก่อให้เกิดกำรขัดผลประโยชน์ทำงธุรกิจกับบริษัทได้และจัดท ำ

เอกสำรกำรเปิดเผยกำรมีส่วนได้เสียทั้งโดยตรงและโดยอ้อมเป็นประจ ำทุกปีหรือเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงในรำยละเอียดที่เปิดเผย

ไปแล้วอย่ำงมีนัยส ำคัญ เช่นกำรร่วมลงทุนหรือมีผลประโยชน์กับคู่ค้ำที่ประกอบธุรกิจกับบริษัท หรือ 

ด ำรงต ำแหน่งใดๆ หรือเป็นที่ปรึกษำของคู่ค้ำที่ท ำธุรกิจกับบริษัทหรือลูกค้ำของบริษัท หรือท ำกำรค้ำผลิตภัณฑ์หรือบริกำรกับ

บริษัทโดยตรงหรือกระท ำผ่ำนผู้อื่น เป็นต้น 

3. การใช้ข้อมูลของบริษัทเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ 

         กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนต้องไม่แสวงหำผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น โดยอำศัยข้อมูลอันเป็นควำมลับของ

บริษัทที่ยังไม่ได้เปิดเผยต่อสำธำรณะ เช่น แผนงำน ผลประกอบกำร มติคณะกรรมกำรบริษัท กำรคำดคะเนทำงธุรกิจ  กำร

ประมูลรำคำ เป็นต้น  

4. การถือหุ้นหรือเป็นกรรมการในกิจการอื่น 

        ในกรณีที่กรรมกำร  ผู้บริหำร และพนักงำนเข้ำถือหุ้นหรือ เป็นหุ้นส่วน  หรือด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร หรือที่ปรึกษำ ใน

กิจกำรอื่นซึ่งกำรไปด ำรงต ำแหน่งนั้นจะต้องไม่ท ำให้กำรกระท ำกำรหรือละเว้นกระท ำกำรที่ควรท ำตำมหน้ำที่มีผลกระทบต่อ
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งำนในหน้ำที่ในบริษัท หำกมีกำรด ำรงต ำแหน่งในหน้ำที่อยู่ก่อนกำรเป็นกรรมกำร กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนของบริษัท

หรือก่อนที่บริษัทจะเข้ำไปท ำธุรกิจนั้น ต้องรำยงำนให้บริษัททรำบทันทีโดยกรรมกำรและผู้บริหำรให้รำยงำนให้เลขำนุกำร

บริษัททรำบ เพื่อให้เลขำนุกำรบริษัทรำยงำนต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท และ/หรือผู้ถือหุ้น ทรำบต่อไป ส่วนพนักงำน

บริษัท ให้รำยงำนต่อผู้บังคับบัญชำในสำยงำนโดยตรง  

         อนึ่งหำกวำระกำรประชุมใด กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนที่มีส่วนได้เสียในกำรประชุม จะต้องงดออกเสียง
ลงคะแนน หรือไม่เข้ำร่วมประชุมในวำระที่พิจำรณำเรื่องที่ตนมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์นั้นๆไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม  

        กำรกระท ำกำรทุจริตคอร์รัปชันมีหลำยวิธีกำร ไม่สำมำรถระบุให้ชัดเจนตำมแนวทำงปฏิบัติฉบับนี้ได้ หำกพนักงำนเห็น
ว่ำกำรกระท ำใดสุ่มเสี่ยงต่อกำรกระท ำกำรทุจริตคอร์รัปชัน ให้ผู้ที่ทรำบเบำะแสกำรกระท ำผิ ดนั้นแจ้งให้หัวหน้ำงำนทรำบโดย
ไม่ชักช้ำ โดยบริษัทจะให้ควำมเป็นธรรมและมีมำตรกำรคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบำะแส หรือผู้ที่ให้ควำมร่วมมือในกำร
รำยงำนกำรกระท ำกำรทุจริตคอร์รัปชัน  

5.  การร้องเรียน การแจง้เบาะแสการทุจริตหรือการกระท าผิด 

    เพื่อให้กรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำนทุกระดับ  ผู้มีส่วนได้เสียรวมถึงบุคคลภำยนอกมีช่องทำงในกำรรำยงำน กำรให้ข้อมูล 
กำรแจ้งเบำะแสกำรกระท ำผิดหรือกำรทุจริตคอร์รัปชันหรือกำรกระท ำผิด อันเกิดจำกกำรฝ่ำฝืนกฎหมำย หรือกฎระเบียบของ
บริษัทบริษัทได้อย่ำงมั่นใจไว้ 

5.1 ช่องทางการแจ้งเบาะแสการทุจริตหรือการกระท าผิด 

บริษัทถือเป็นหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของทุกคน เมื่อพบเห็นหรือมีเหตุอันควรเชื่อโดยสุจริตว่ำมีกำรกระท ำผิดหรือมี
กำรทุจริตคอร์รัปชันเกิดขึ้นกับบริษัทจะไม่เพิกเฉยหรือละเลยต่อกำรกระท ำดังกล่ำว  ต้องรำยงำนให้ส ำนักตรวจสอบภำยใน
ทรำบทันที ไม่ว่ำจะแจ้งด้วยวำจำหรือแจ้งเป็นลำยลักษณ์อักษรก็ได้ 

        ผู้แจ้งเบำะแสหรือผู้ร้องเรียนจะต้องเปิดเผย ชื่อ ที่อยู่และหมำยเลขโทรศัพท์ของตนเองไว้ อย่ำงไรก็ดี ผู้แจ้งเบำะแสหรือ
ผู้ร้องเรียน สำมำรถเลือกที่จะเปิดเผยหรือไม่เปิดเผยชื่อของตนเองก็ได้  หำกไม่เปิดเผยตัวตนในกำรแจ้งเบำะแส ผู้แจ้งควรจะ
ระบุรำยละเอียดข้อเท็จจริงหรือหลักฐำนให้ชัดเจนเพียงพอที่จะแสดงให้เห็นถึงกำรกระท ำผิดหรือกำรทุจริตนั้น เพื่อให้
หน่วยงำนที่รับผิดชอบในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงน ำไปตรวจสอบขยำยผลให้ทรำบรำยละเอียดข้อเท็จจริงเพิ่มเติมต่อไปได้ โดย
สำมำรถเลือกแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียนผ่ำนช่องทำงดังต่อไปนี้ 

5.1.1 แจ้งคณะกรรมกำรตรวจสอบทำงอเีมล์: audit@indara.co.th                                                                                                                 

5.1.2 ส่งจดหมำยปิดผนึกถงึ   :     คณะกรรมกำรตรวจสอบ  

                                             บริษทั อินทรประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 

      364/29 ถนนศรีอยุธยำ แขวงถนนพญำไท  

    เขตรำชเทวี กรุงเทพมหำนคร 10400 
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5.1.3 แจ้งส ำนักตรวจสอบภำยใน  :   ผู้อ ำนวยกำรส ำนักตรวจสอบภำยใน 

      โทร. 02 2479261 ต่อ 4103 

5.2 การตรวจสอบการทุจริตหรือการกระท าผิด 

        บริษัทจะด ำเนินกำรตรวจสอบกำรกระท ำทุจิตหรือกำรกระท ำผิด ด้วยควำมเป็นธรรม โปร่งใส ปรำศจำกอคติใดๆ เพื่อให้
ได้ทรำบข้อเท็จจริง หรือพิสูจน์เรื่องที่ร้องเรียนว่ำผู้ที่ถูกกล่ำวหำได้กระท ำผิดหรือมีกำรทุจริตจริงหรือไม่ โดยส ำนักตรวจสอบ
ภำยในหรือคณะท ำงำนตรวจสอบข้อเท็จจริง จะท ำกำรประเมินข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นรวมถึงตรวจสอบข้อมูลและเอกสำรหลักฐำน
ต่ำงๆที่เกี่ยวข้องทั้งหมด และเมื่อตรวจสอบข้อมูลเสร็จสิ้นครบถ้วนแล้วหำกพบว่ำข้อมูลกำรแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียนนั้นมี
มูลว่ำอำจจะมีกำรทุจริตหรือกระท ำผิดเกิดขึ้นจริง ให้สรุปรำยงำนข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นเสนอต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ
พิจำรณำ                                                                                                                                      

      ในกรณีตรวจพบว่ำกำรทุจริตนั้นมีผลกระทบต่อชื่อเสียงของบริษัทหรือมีประเด็นส ำคัญเร่งด่วน หำกไม่รีบด ำเนินกำรแก้ไข
หรือป้องกันจะท ำให้บริษัทได้รับควำมเสียหำยได้ซึ่งจ ำเป็นต้องรีบด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงให้เสร็จสิ้นโดยเร็ว นอกจำก
รำยงำนให้คณะกรรมกำรตรวจสอบทรำบแล้วให้ส ำนักตรวจสอบภำยในรำยงำนให้กรรมกำรผู้อ ำนวยกำรทรำบด้วย เพื่อจะ ได้
สั่งกำรให้สำยงำนที่เกี่ยวข้องสนับสนุนเอกสำรหรือหลักฐำนที่เกี่ยวข้องส ำหรับกำรตรวจสอบให้สมบูรณ์และได้รำยงำนให้
คณะกรรมกำรตรวจสอบหรือคณะกรรมกำรบริษัททรำบทุกไตรมำสหรือทำงอีเมล์หรือทำงโทรศัพท์แล้วแต่กรณีตำมควำม
จ ำเป็นและเร่งด่วน  

5.3 ระยะเวลาและการรายงานผลการตรวจสอบ 

        บริษัทจะด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นและสรุปรำยงำนผลกำรตรวจสอบให้เสร็จสิ้นภำยในสี่สิบห้ำ( 45)วัน 
นับแต่วันที่ได้รับแต่งตั้งหรือมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ  เว้นแต่จะมีเหตุจ ำเป็นที่ไม่สำมำรถสรุปผลกำรตรวจสอบ
ภำยในระยะเวลำดังกล่ำวได้ ให้รำยงำนและแจ้งเหตุผลให้คณะกรรมกำรตรวจสอบทรำบ เพื่อขอขยำยระยะเวลำกำรตรวจสอบ
ออกไปครั้งละไม่เกินสำมสิบ (30) วันจนกว่ำกำรด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงจะแล้วเสร็จ 

5.4 การคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ข้อมูล 

5.4.1  บริษัทจะให้กำรคุ้มครองสิทธิของผู้แจ้งเบำะแสหรือผู้ให้ข้อมูลรวมถึงพยำนที่กระท ำโดยเจตนำสุจริต 
กล่ำวคือบริษัทจะปกปิดชื่อ หรือข้อมูลส่วนบุคคลของผู้แจ้งไว้เป็นควำมลับสูงสุดโดยจ ำกัดให้เฉพำะผู้ที่
รับผิดชอบในกำรตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเท่ำนั้นที่จะเข้ำถึงข้อมูลดังกล่ ำวได้ และเก็บรักษำข้อมูล ข้อ
ร้องเรียน และเอกสำรหลักฐำนของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นควำมลับ ห้ำมไม่ให้มีกำรเปิดเผย
ข้อมูลแก่บุคคลอื่นที่ไม่มีหน้ำที่เกี่ยวข้อง ยกเว้นเป็นกำรเปิดเผยตำมค ำสั่งที่ชอบด้วยกฎหมำย เช่น 
เปิดเผยตำมค ำสั่งศำล  เปิดเผยตำมค ำสั่งของหน่วยงำนก ำกับดูแล หรือปฏิบัติตำมค ำสั่งของหน่วยงำน
รำชกำรอื่นๆ เป็นต้น 
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5.4.2  บริษัทไม่มีนโยบำยในกำรสั่งพักงำน ลงโทษ ลดต ำแหน่ง เลิกจ้ำงหรือให้ผลในทำงลบกับผู้บริหำรหรือ
พนักงำนที่ได้ปฏิเสธกำรมีส่วนร่วมในกำรทุจริต หรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรกระท ำผิดกล่ำว ถึงแม้ว่ ำกำร
กระท ำนั้นจะท ำให้บริษัทสูญเสียโอกำสทำงธุรกิจก็ตำม 

5.4.3  กรณีผู้บริหำรหรือพนักงำนผู้แจ้งเบำะกำรทุจริตหรือข้อมูลกำรกระท ำผิดซึ่งกระท ำไปด้วยเจตนำสุจริต 
แม้ว่ำภำยหลังบริษัทได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ำไม่มีกำรกระท ำผิดตำมที่บริษัทได้รับกำรร้องเรียน
หรือได้รับแจ้งเบำะแสกำรทุจริตไว้ก็ตำม บริษัทจะไม่ด ำเนินกำรลงโทษใดๆ กับพนักงำนผู้ที่ให้ข้อมูลนั้น 
แต่หำกผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ำข้อร้องเรียนนั้นๆไม่มีมูลข้อเท็จจริงใดๆ ตำมที่ร้องเรียน
และ เป็นกำรกระท ำด้วยเจตนำให้ร้ำยหรือจงใจให้เกิดผลเสียหำยต่อผู้ที่ถูกกล่ำวหำหรือเป็นกำรให้ข้อมูล
เท็จ บริษัทจะพิจำรณำด ำเนินกำรลงโทษ ผู้บริหำรหรือพนักงำนผู้ที ่ให้ข้อมูลเท็จนั้น ตำมระเบียบ
ข้อบังคับเกี่ยวกับกำรท ำงำนของบริษัทหรือด ำเนินคดีตำมกฎหมำย 

5.4.4  ผู้ที่ได้รับควำมเสียหำยจะได้รับกำรบรรเทำควำมเสียหำยด้วยกระบวนกำรที่มีควำมเหมำะสมและเป็น
ธรรม หำกบริษัทพิสูจน์หรือตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ำ ข้อมูลหรือหลักฐำนที่มีปรำกฏ มีเหตุอันควร
เชื่อได้ว่ำผู้ที่ถูกกล่ำวหำได้ท ำกำรทุจริตจริง บริษัทจะแจ้งสิทธิให้ผู้ถูกกล่ำวหำทรำบข้อกล่ำวหำ และให้
สิทธิในกำรพิสูจน์ตัวเองว่ำไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรทุจริตตำมที่ได้ถูกกล่ำวหำ แต่ถ้ำหำกผู้ถูกร้องเรียน
มีกำรทุจริตจริงตำมข้อร้องเรียนหรือตำมหลักฐำนบริษัทจะถือว่ำพนักงำนผู้ที่ถูกกล่ำวหำได้กระท ำ
ควำมผิด ขัดต่อนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต   คอร์รัปชันฉบับนี้ซึ่งจะ ต้องได้รับ
กำรพิจำรณำลงโทษทำงวินัยตำมระเบียบบริษัท และหำกกำรกระท ำทุจริตนั ้นผิดต่อกฎหมำยอื่น 
ผู้กระท ำควำมผิดอำจจะต้องได้รับโทษตำมที่กฎหมำยนั้นก ำหนดไว้ด้วย 

5.5 การจัดเก็บรักษาข้อมูล และการรายงาน 

5.5.1  บริษัทห้ำมจัดท ำส ำเนำรำยงำนกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงในระหว่ำงกำรตรวจสอบกำรกระท ำผิดหรือกำร
ทุจริต (ไม่ว่ำโดยกำรพิมพ์ หรือโดยวิธีกำรอื่นใด) ส่งให้บุคคลอื่นที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องในกำรตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  

5.5.2  บริษัทมีกำรบันทึกข้อมูลกำรรับเงิน กำรจ่ำยเงินและกำรจัดเก็บเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรรับเงิน กำร
จ่ำยเงินทุกครั้งอย่ำงเคร่งคัดและครบถ้วนตำมระเบียบและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับกำรรับเงิน-จ่ำยเงินตำม
ประกำศคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่องหลักเกณฑ์ วิธีกำรและ
เงื่อนไขในกำรรับเงิน กำรจ่ำยเงิน กำรตรวจสอบและกำรควบคุมภำยในของบริษัทประกันวินำศภัย พ.ศ.
2557 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ซึ่งบริษัทมั่นใจว่ำจะไม่มีรำยกำรทำงกำรเงินใดได้รับกำรยกเว้นหรือบันทึก
รำยกำรที่เป็นเท็จ สำมำรถค้นหำได้ง่ำยและตรวจสอบได้ตลอดเวลำทุกรำยกำร 

5.5.3  บริษัทมีกำรจัดเก็บข้อมูลและรวบรวมสถิติกำรแจ้งเบำะแส กำรร้องเรียนกำรทุจริตหรือกำรกระท ำผิดที่
เกิดขึ้นเป็นประจ ำทุกเดือนและรำยงำนให้คณะกรรมกำรบริษัททรำบทุกไตรมำส 
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5.6 การรักษาความลับ 

5.6.1  ผู้ที่เกี่ยวข้องในกำรรับข้อมูลกำรกระท ำผิดหรือรับแจ้งเบำะแสกำรทุจริต ตลอดจนผู้ที่ได้รับมอบหมำย
หรือได้รับกำรแต่งตั้งให้ท ำหน้ำที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง ต้องรักษำข้อมูลที่ได้รับมำไว้เป็นควำมลับสูงสุด ไม่
เปิดเผยข้อมูลใดๆให้บุคคลอื่นที่ไม่เกี ่ยวข้องทรำบโดยเด็ดขำด ยกเว้น กรณีที่มีควำมจ ำเป็นในกำร
ตรวจสอบข้อเท็จจริง กำรฟ้องร้องด ำเนินคดีหรือเป็นกำรปฏิบัติตำมที่กฎหมำยก ำหนดไว้ 

5.6.2  บริษัทห้ำมน ำรำยงำนผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงไปเปิดเผยแก่บุคคลอื่น เพื่อเป็นกำรหลีกเลี่ยงกำรสร้ำง
ควำมเสียหำยต่อชื่อเสียงของบุคคลผู้ที่ถูกกล่ำวหำ หำกภำยหลังพบว่ำเป็นผู้บริสุทธิ์ และเป็นกำรป้องกัน
ควำมเสี่ยงต่อกำรฝ่ำฝืนกฎหมำยที่อำจเกิดขึ้นกับบริษัทได้ 

6. การสื่อสารและการอบรม 

6.1  บริษัทมีกำรสื่อสำรนโยบำยและแนวปฏิบัติในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชันรวมถึงแจ้งช่องทำงกำรแจ้ง
เบำะแสหรือข้อร้องเรียนต่ำงๆให้ผู้มีส่วนได้เสียหรือสำธำรณชนทั่วไปได้รับทรำบผ่ำนหลำยช่องทำง เช่น เว็บไซต์
บริษัท รำยงำนประจ ำปี เป็นต้น    

ส ำหรับ กรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำน บริษัทมีกำรสื่อสำรนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติดังกล่ำว ผ่ำน เว็บไซต์ บริษัท 
สื่อสำรผ่ำนระบบIntranet ของบริษัท และปิดประกำศให้ทุกคนทรำบทั้งส ำนักงำนใหญ่และส ำนักงำนสำขำทั่วประเทศ 

6.2  บริษัทจะแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องในกำรท ำธุรกิจกับบริษัทให้ทรำบถึงนโยบำยและแนวปฏิบัติในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
คอร์รัปชันและขอควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติตำมนโยบำยและแนวปฏิบัตินี้อย่ำงเคร่งครัดตั้งแต่วันเริ่มต้นในกำร
ท ำธุรกิจกับบริษัทในครั้งแรก 

6.3  บริษัทมีกำรอบรมพนักงำนเป็นประจ ำทุกปี เพื่อควำมมั่นใจว่ำพนักงำนทุกคนมีควำมรู้ ควำมเข้ำ ใจนโยบำยและ
แนวปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชันเพียงพอที่จะน ำไปปฏิบัติได้อย่ำงถูกต้อง ตลอดจนมีกำรจัดปฐมนิเทศ
ให้กับพนักงำนที่เข้ำใหม่เพื่อให้พนักงำนใหม่ทรำบถึงนโยบำยและแนวปฏิบัติดังกล่ำวตำมระเบียบที่แผนกบุคคล
ก ำหนดไว้                      

ทั้งนี้พนักงำนทุกคนต้องลงนำมรับทรำบและถือปฏิบัติตำมนโยบำยและแนวปฏิบัติในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน
อย่ำงเคร่งครัดด้วย 

7. ข้อแนะน าเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

เมื่อมีข้อสงสัยเกี่ยวกับกำรปฏิบัติตำมนโยบำยนี้สำมำรถสอบถำมหรือขอค ำแนะน ำได้จำกผู้บังคับบัญชำที่ตนสังกัด หรือ
กรณีสงสัยว่ำตนเองปฏิบัติถูกต้องตำมนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชันหรือไม่ ให้กรรมกำร 
ผู้บริหำรและพนักงำน พิจำรณำด้วยตัวเองก่อนกำรกระท ำหรือตัดสินใจในเรื่องนั้นๆ ดังนี้ 
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1. ถูกต้องตำมกฎหมำยหรือระเบียบ ข้อก ำหนด ข้อบังคับของรัฐและของบริษัทหรือไม่ 
2. ขัดต่อจริยธรรมในกำรประกอบกอบธุรกิจ และอำจน ำควำมเสียหำย เสื่อมเสีย มำให้ตัวเองหรือผู้อื่นหรือบริษัทใน 

ปัจจุบันหรือในอนำคตหรือไม่ 
3. สังคมยอมรับและสำมำรถเปิดเผยต่อสังคมได้หรือไม่ 

8. นโยบายที่เกี่ยวข้อง 

8.1  นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

8.2  ระเบียบและข้อบังคับเกี่ยวกับกำรท ำงำนบริษัท 

8.3  จรรยำบรรณในกำรประกอบธุรกิจ 

9. บทลงโทษ 

9.1  กำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชันข้ำงต้น กรรมกำรอำจ
ได้รับโทษตำมที่กฎหมำยก ำหนดไว้ เช่น พ.ร.บ.หลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์หรือกฎหมำยอื่น เป็นต้น ส ำหรับ
พนักงำน บริษัทจะพิจำรณำลงโทษทำงวินัยตำมระเบียบและข้อบังคับเกี่ยวกับกำรท ำงำนบริษัทแก่พนักงำนผู้ที่
ฝ่ำฝืน รวมถึงผู้บังคับบัญชำโดยตรงที่เพิกเฉยต่อกำรกระท ำผิด หรือทรำบว่ำมีกำรกระท ำผิด แต่ไม่ด ำเนินกำร
จัดกำรให้ถูกต้อง ซึ่งผู้กระท ำผิดมีโทษถึงให้ออกจำกงำน โดยบริษัทไม่ต้องจ่ำยค่ำชดเชยตำมกฎหมำยและไม่
สำมำรถใช้เป็นข้ออ้ำงว่ำไม่รับรู้นโยบำยและแนวปฏิบัติในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชันฉบับนี้ได้   

9.2  กำรแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียนที่เป็นเท็จหรือไม่มีมูลควำมจริง หำกบริษัทพิสูจน์ได้ว่ำไม่ใช่เป็นกำรกระท ำโดย
สุจริตและบริษัทได้รับควำมเสียหำยจำกกำรกระท ำดังกล่ำว ผู้แจ้งเบำะแสหรือผู้ร้องเรียนอำจถูกด ำเนินคดีตำม
กฎหมำยได้ และหำกเป็นพนักงำน บริษัทจะลงโทษทำงวินัยตำมข้อบังคับเกี่ยวกับกำรท ำงำนหรืออำจถูก
ด ำเนินคดีตำมกฎหมำยตำมแต่ละกรณีด้วย 

10. การทบทวนนโยบาย 

นโยบำยนี้จะได้รับกำรทบทวนทุกสอง (2) ปี หรือตำมควำมจ ำเป็นโดยผ่ำนกำรอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อให้
มั่นใจว่ำ นโยบำยและแนวปฏิบัติดังกล่ำวข้ำงต้นมีควำมสอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงของกฎหมำย ประกำศ ค ำสั่ง ข้อก ำหนด
หรือระเบียบวิธีปฏิบัติที่เป็นปัจจุบัน  

 

------------------------------------ 

 

 


